
               Mappa Concettuale – Il Live in   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obiettivi 

La gestione dei 

reclami  

Garantire la 

soddisfazione e 

fidelizzazione del 

cliente  

Gestione delle comunicazioni  

 

Documentazione  

 

 Ascolto attivo  

   

Live In 

 

Procedure di addebito   


