
               Mappa Concettuale – Il ciclo cliente 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestione delle 

prenotazioni 

Il pricing  

Esempi  

 La fase ante 

Pagamenti  

 

 Check in e 

check out 

   

Il ciclo cliente, 

dall’arrivo alla 

partenza  

 

Strumenti e tecnologie utilizzati  


